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Resumo: A aplicacdo da auditoria é uma avaliacdo sistematica da
qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente e
contribui para melhorar a qualidade do servico prestado. O objetivo
do artigo é demonstrar a auditoria em enfermagem na qualidade e
cuidados ao paciente; andlise da auditoria com auditoria de custos
visando a qualidade da assisténcia e dos procedimentos realizados.
Para o desenvolvimento deste estudo, foram realizadas vérias
pesquisas em periodicos publicados em plataformas, como SciELO,
BVS, LILACS e Periédicos da CAPES, foram selecionados 29
periédicos do total de 48 analisados com os seguintes critérios de
inclusdo: periédicos em banco de dados nacionais, publicados a
partir de 2010 a 2021 e peri6dicos que tivesse relevancia ao objetivo
do estudo. O periodo de construgdo e levantamento bibliografico foi
realizado entre os meses de agosto de 2020 a junho de 2021. Em
suma, na auditoria interna os itens mais relacionados as glosas sdo
12% de materiais, 2% de medicamentos, 2% de honorarios médicos
e 5% de OPME e na auditoria externa sdo 22% de materiais, 7% de
medicamentos, 17% de honorarios médicos e 49% de OPME e que
para alcancar a qualidade da assisténcia, a avaliagdo dos prontuérios
é essencial. O enfermeiro auditor é capaz de inspecionar a qualidade
fornecida, sendo uma ferramenta essencial que visa controlar gastos
desnecessarios, avaliar e melhorar os servigos prestados.
Palavras-chave: Cuidados de enfermagem, auditoria de
enfermagem, qualidade da assisténcia a saude e auditoria médica.

Abstract: Polytrauma is a term used when more than one bodily
injury occurs, whether provoked or accidental. The multiple trauma
patient is seen as a priority due to the potential of its severity,
therefore, the quality of care provided in the emergency room by the
nursing team is crucial for a quick recovery of the patient. The
interest in the subject is due to the relevance of trauma today. The
general objective is to describe the importance of nurses in the care
of polytrauma patients, and as specific objectives, conceptualize
polytrauma patients; point out epidemiological data in Brazil; trace
the timeline from diagnosis to treatment; describe the importance of
the Glasgow Coma Scale and the ABCDE Trauma Scale in
diagnosis and indicate the responsibility of the nurse in this process.
The article is of a basic, qualitative nature, using content analysis as
a method. Research sources of an academic-scientific nature were
used, the main ones being Scielo and Revista Digital de
Enfermagem. Forty articles were pre-selected to be analyzed and
applied in the research. After a thorough analysis, 16 were selected
that addressed the subject of the proposed theme for the elaboration
of the work. The nurse must be trained to carry out rigorous
monitoring, perform screening, observe signs and symptoms and
trace the diagnosis and implement care measures, then seeking the
patient's rehabilitation.

Keywords: Nursing process, multiple trauma and urgency and
emergency.
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Introducéo

A auditoria em enfermagem na qualidade e cuidado
ao paciente é uma avaliacdo sistematica da qualidade
da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente e
contribui para melhorar a qualidade do servico prestado
através da analise dos prontuarios, acompanhamento do
cliente in loco e verificacdo da compatibilidade entre o
procedimento realizado, o langamento adequado dos
materiais e os itens que compdem a conta hospitalar,
garantindo assim, uma cobranca adequada. A auditoria
ndo tem apenas a funcdo de apontar falhas ou
problemas, mas também apontar sugestdes e solugdes,
a fim de educar os profissionais envolvidos na
assisténcia [1].

A literatura demonstra que séo trés as modalidades
de auditoria: retrospectiva, concorrente e prospectiva.
A retrospectiva € realizada apés a alta do paciente; a
concorrente enquanto o paciente recebe o atendimento;
e a prospectiva refere-se a auditoria realizada antes do
atendimento [2].

A qualidade na assisténcia a salde remete a uma
visdo holistica sobre todos os cuidados prestados aos
clientes, por isso é significativa a preocupacdo com 0s
custos da assisténcia, pois 0 processo de trabalho faz
parte de uma engrenagem que movimenta 0 setor
financeiro e a forma em que o cuidado é ofertado [3].

O presente trabalho tem como objetivo principal
demonstrar a auditoria em enfermagem na qualidade e
cuidados ao paciente, mostrando a analise da auditoria
dos cuidados (assisténcia de enfermagem) com
auditoria de custos (contas médicas) tendo principal
fundamento a qualidade da assisténcia e dos
procedimentos realizados entre hospital e paciente,
classificando a forma de auditar, a atuacdo do
enfermeiro auditor e apontando como sdo feitas as
auditorias.

Materiais e métodos

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura.
Esse tipo de estudo objetiva tracar uma analise do
conhecimento jA construido em pesquisas anteriores
para fundamentar um tema especifico, possibilitando a
sintese de varios estudos ja publicados, permitindo a
geracdo de novos conhecimentos com respaldo de
pesquisas anteriores. Para o desenvolvimento deste
estudo, foram realizadas vérias pesquisas em
periédicos publicados em plataformas, como Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual
em Salde (BVS), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saide (LILACS) e Periodicos
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

O periodo de construcdo e levantamento
bibliografico foi realizado entre os meses de agosto de
2020 a junho de 2021. Para a realizagdo deste estudo,
foram selecionados 29 periédicos do total de 48
analisados, sendo eles 20 periédicos na SciELO, 14
periddicos na BVS, 5 periédicos no LILACS e 9

Rev Bras Interdiscip Satde [Internet]. 2021; 3(3):60-8.

periddicos na plataforma CAPES, com o0s seguintes
critérios de inclusdo: peridédicos em banco de dados
nacionais, publicados a partir de 2010 a 2021 e
periddicos que tivessem relevancia ao objetivo do
estudo. Foram excluidos os periddicos publicados antes
de 2010 e que fogem ao tema proposto.

Apos a obtencao dos artigos selecionados nos sitios
eletrénicos, os mesmos foram submetidos a leitura,
analise das informacdes relevantes, transcricdo das
informacdes relevantes para o estudo e discussdo. Para
a realizacdo da pesquisa, foram utilizados os
descritores: cuidados de enfermagem, auditoria de
enfermagem, qualidade da assisténcia a saude,
auditoria médica.

Auditoria e seu proposito

A auditoria em enfermagem tem como finalidade
normatizar, orientar, disciplinar, racionalizar e
identificar as deficiéncias existentes nos registros
hospitalares, intervindo diretamente nos gastos e glosas
desnecessarios, principalmente nos setores mais
criticos, como unidade de terapia intensiva, semi-
intensiva e centro cirargico. E realizada por meio de
um conjunto de medidas com o envolvimento de
pessoas diretamente ligadas a execucdo de atividades
operacionais nos diferentes setores do hospital,
avaliando a sistematica vigente e a qualidade do
servico prestado [4].

O auditor em ambiente hospitalar faz visitas diarias
e consegue perceber inimeras acbes que irdo impactar
na qualidade da assisténcia prestada como: a
quantidade de profissionais com relacdo ao nimero de
pacientes de alta dependéncia; medicacfes em falta;
exames que ainda ndo foram realizados; pedidos de
consulta para outro membro da equipe multidisciplinar
que ainda ndo foi respondido; questdes administrativas
e burocréticas, como cancelamento de planos de satde
e a necessidade de rever os contratos; auséncia de
cuidadores em pacientes acima de 60 anos, o qual se
faz obrigatério; entre diversas outras assisténcias da
equipe multidisciplinar que ndo foram executadas,
contribuindo sobremaneira para o gerenciamento do
processo de cuidar [5].

O prontuario médico é uma importante ferramenta
legal na avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada
ao cliente, pois se trata de um conjunto de documentos
padronizados e organizados, destinados ao registro dos
cuidados prestados pelos profissionais de salde
envolvidos no cuidado. Portanto, anotacbes ou
registros que possam gerar davidas nos procedimentos
realizados, ou a falta de anotacGes de enfermagem,
podem acarretar glosas de contas hospitalares, gerando
com isso perda financeira [6].

Auditoria hospitalar

A auditoria em salde é um método de avaliar
criteriosamente  os  servicos  prestados  pelos
profissionais das equipes multidisciplinares. A atuacéo
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do profissional enfermeiro é de suma importancia nos
ambientes administrativos dos setores de salde, pois 0
enfermeiro especializado e com experiéncia esta apto a
ler e compreender todo o servico da equipe de
enfermagem, como todos os cuidados prestados, as
medicacdes e o0s procedimentos realizados nos
pacientes [7].

O seu papel frente as correcbes da equipe de
enfermagem esté dentre as cobrangas da ndo checagem
das medicagdes, ndo anotacgBes dos servigos prestados e
falta de informagGes necessarias. A atuacdo do
enfermeiro na auditoria revela a busca de uma
assisténcia registrada e com organizagdo, bem como do
atendimento com qualidade, apresentando nos registros
uma assisténcia fidedigna e sem omissoes [7].

Uma das ferramentas utilizadas pelos gestores da
qualidade e aplicadas aos profissionais enfermeiros é o
PDCA: P (plan), traduzida para a lingua portuguesa
(Planejar), é realizado um planejamento  por
prioridades,  estabelecendo  métodos,  medidas,
ambiente, equipamentos, materiais e profissionais
envolvidos, realizando padronizacdo operacional. D
(do), traduzida para a lingua portuguesa (Executar), é
realizado treinamento para os profissionais que atuam
no setor estrategicamente escolhido, realizando e
instruindo os procedimentos operacionais padrbes que
deverdo ser seguidos. C (chek), traduzida para a lingua
portuguesa (Avaliar), é realizada a avaliacdo dos
resultados obtidos em relatérios e comparados com a
avaliacdo das metas estipuladas. A (act), traduzida para
a lingua portuguesa (Atuar), €é realizada uma
determinada acdo para corrigir os resultados que nédo
foram alcangados e, se foram alcangados, realizar uma
padronizacdo para melhoré-los e sempre agir de
maneira preventiva [8].

A auditoria de enfermagem surgiu para suprir as
necessidades das organizacdes e 6rgdos da area da
salde e tem por objetivo realizar os controles de
despesas que geram gastos desnecessarios envolvendo
0 processo dos cuidados de enfermagem [9].

Classificacdo de auditorias

As classificacbes da auditoria dependem da
finalidade para qual a mesma se destina. Tornando-a
ainda mais especifica, estas classificacfes detalham
melhor a atuacdo do auditor no determinado campo. A
auditoria analitica é realizada por uma série de
procedimentos especializados para analisar relatorios,
documentos, processos e 0s sistemas de salde para
confirmar se atendem as normas e o0s padrbes
estabelecidos [10].

A auditoria operativa é realizada por meio das
andlises de documentos das operadoras de salde
(OPS), onde se compara 0s requisitos legais e
normativos que regulamentam o Sistema Unico de
Salde (SUS). Auditoria de gestdo tem como funcéo
avaliar as atividades que agregam a area da salde,
como a fiscalizacdo na area de controle orcamentario,
financeira e contabil, realizando também avaliacdo
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técnica da atencdo a salde e dos resultados como
comprovacéo da qualidade [10].

Auditoria contabil é realizada uma fiscalizacdo para
avaliar as transacfes ocorridas, rotinas e todos o0s
procedimentos contabeis, realizando uma comparagdo
das demonstracdes contabeis de uma determinada
entidade e com as metas previstas pelas operadoras dos
planos de saude, visando 0s resultados apurados,
comprovando a fidedignidade da qualidade e o
cumprimento das atividades financeiras. O profissional
enfermeiro auditor que audita as contas hospitalares
podera ser membro da instituicdo onde atua, podendo
também realizar a auditoria (in loco) [10].

A atuacgdo do enfermeiro auditor

O auditor atua nas instituicdes para o
desenvolvimento do trabalho em conjunto com os
outros setores, sendo o trabalho desenvolvido
aproveitado em varias areas, sendo educativas,
financeiras e qualificativas [11].

E responsabilidade do auditor solicitar informagdes
de itens e procedimentos que ndo estejam de acordo ou
gue ndo estejam claros, provocando ddvidas ou mais de
uma interpretacdo de dados registrados e mostrados ao
auditor, sendo que a falta de resposta podera interferir
no proceder da auditoria, podendo até ocasionar o ndo
pagamento de materiais utilizados nos procedimentos e
servicos prestados [12].

A Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem
(SAE) funciona como uma base de analise a partir da
avaliacdo dos resultados da auditoria. O profissional
auditor deve organizar, dirigir, planejar, coordenar e
avaliar, prestar consultoria, auditoria e emissdo de
parecer sobre os servicos de enfermagem; deve ainda
ter uma visdo holistica, abrangendo qualidade de
gestdo, qualidade de assisténcia e quéantico-econémico-
financeira, visando sempre 0 bem-estar do ser humano
[13].

Resultados

Para que a auditoria funcione de maneira
sistematica, sao utilizados alguns critérios, juntamente
aos convénios de salde, que sdo a parametrizacdo de
tabelas de dominio e de codificacdo de diérias, taxas,
gases medicinais, medicamentos, materiais e OPME,
conforme o codigo de tabela utilizado na cobranca
[14].

De acordo com as resolugdes normativas 305 e 341,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o
novo padrdo TISS 3.02, para Troca de Informacdo na
Saude Suplementar dos dados de atengdo a salde dos
beneficiarios de plano privado de assisténcia a Salde,
contempla também a Terminologia Unificada da Salde
Suplementar (TUSS) para procedimentos e eventos em
salde, como didrias, taxas e gases medicinais,
medicamentos, materiais e OPME, além de definir as
novas tabelas de dominio para cobranca desses itens
assistenciais [14].
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Quadro 1: Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). Troca de informacdo na saude suplementar [14]

Codigo Descrigao

5 Tabela Brasindice 00
12 Tabela Simpro 00
16 TUSS - Procedimentos Médicos 22
18 TUSS - Taxas Hospitalares 18
19 TUSS - Materiais 19
20 TUSS - Medicamentos 20
21 TUSS - Outras especialidades 22
95 Tabela propria materiais 00
96 Tabela propria medicamentos 00

97 Tabela propria taxas hospitalares 00
98 Tabela prépria pacotes 98

Os resultados elencados neste estudo, mediante a 6
artigos cientificos, permitiram discutir as medidas de
prevencdo e controle assistencial dos itens mais
glosados em uma auditoria hospitalar. Eles ratificam
que os principais fatores relacionados as glosas sdo dos
seguintes  elementos:  materiais, medicamentos,
honorério médico e OPME (Ortese, prétese e materiais
especiais), no qual sejam relevantes para o estudo.

Dos 6 estudos (Gréfico 1), na acdo da auditoria
interna, 2% mencionaram glosas de materiais
descartaveis; 2%  mencionaram  glosas  nos

Tabelas de Dominio Tabelas de Dominio
Versoes TISS anteriores Versdo TISS 3.02

Codigo Descrigao

Tabela prépria das operadoras

Tabela propria das operadoras

Terminologia de procedimentos e eventos em sadde
TUSS - diarias, taxas e gases medicinais
TUSS - materiais e OPME

TUSS - medicamentos

TUSS - procedimentos e eventos em satde
Tabela propria das operadoras

Tabela propria das operadoras

Tabela prépria das operadoras

Tabela propria pacotes

medicamentos; 1% mencionou glosas de HM
(honorério médico) e 2% mencionaram OPME.

Na acdo da auditoria externa (in loco), 2%
mencionaram materiais descartaveis; 1% mencionou
medicamentos; 1% mencionou HM e 3%, OPME,
concluindo com a acdo de glosas acatadas pela
auditoria interna, foi mencionado 1% de materiais
descartaveis; 2% de medicamentos; 1% de HM e 3%

Grafico 1: Direcionamento que apontam os artigos cientificos, Brasilia-DF, 2021 [15-20]

4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%

Material descartavel

0%

= Auditoria Interna

Tomando por base os 7 periddicos analisados e
levando em consideracdo os seus aspectos semelhantes
e discrepantes, foi possivel apontar questdes centrais e
importantes em relacdo & auditoria de enfermagem
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Medicamentos

= Auditoria Externa

Anélise de Glosas

de OPME.

OPME

Honorarios médicos

= Glosas acatadas

como ferramenta fundamental
gualidade da assisténcia prestada.

Para se alcancar a melhoria na qualidade da
assisténcia (Grafico 2), os periédicos analisados
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ressaltam que a avaliacdo dos prontuérios é essencial,
pois é através das anotagBes multidisciplinares que
serdo verificados os procedimentos realizados e
garantir o pagamento justo, mas ainda had uma
fragilidade na qualidade dessas anotacdes. Através da
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auditoria, podem-se apontar sugestdes e solugdes, a fim
de educar os profissionais envolvidos na assisténcia e
tornar essa educacdo continuada.

Gréfico 2: Indicadores da qualidade na assisténcia de enfermagem [4,5,21-23]
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30%
20%
10%

0%
Realizagdo da auditoria

Ainda neste estudo, foram selecionados 10 artigos,
visando analisar a importancia da auditoria em
enfermagem e do enfermeiro auditor, sendo que 0s
mesmos relatam a importéncia e a necessidade de uma
boa auditoria, a necessidade do enfermeiro auditor na
equipe multidisciplinar (10%), a importancia da

Registros nos prontuarios  Educagéo dos profissionais

da assisténcia

gualidade das evolucbes e anotagbes no prontuério
(50%) do paciente para ser realizado uma auditoria
correta, evitando, assim, a cobranca de custos
assistenciais  desnecessarios  (40%). Dados
apresentados no Grafico 3.

Gréfico 3: A importancia da Auditoria em enfermagem [1,4,11,17,24-29].

m Equipe multidisciplinar

= AnotagGes no prontuario

m Contas médicas

Quadro 2: Publicacbes selecionadas acerca da auditoria em enfermagem, estudos que fazem parte dos resultados e
discussdo, quadro seguido de autor e ano, titulo da obra e objetivo

Autor (a) Ano Titulo da Obra Objetivo
21] Auditoria em saide: melhoras significativas na Analisar a producéo cientifica acerca dos beneficios da
assisténcia de enfermagem auditoria.
[27] Relevancia do enfermeiro no processo de auditoria: Analisar, segundo a produgdo cientifica, a relevancia do
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profissional de enfermagem no processo de auditoria.

Enfatizar as a¢Oes e condutas do enfermeiro na equipe de

realizadas por enfermeiros

[25] O papel do enfermeiro na auditoria hospitalar auditoria, que busca avaliar a qualidade da assisténcia prestada
ao paciente no &mbito hospitalar.
Auditoria: uma tecnologia de gestio para qualificagio Rela_ttar c_)_desenvolwmento de uma tecnologia de auditoria para
[24] aplicabilidade das etapas do processo de enfermagem, em um
do processo de enfermagem . h
hospital do oeste de Santa Catarina.
Anélise dos registros realizados pela enfermagem e o Analisar os registros realizados pela enfermagem encontrados
[6] possivel impacto na auditoria: uma revisdo da literatura na literatura nacional e descrever possiveis impactos na
nacional auditoria.
Identificar a compreensdo e as competéncias requeridas pelo
[11] Compreensdo na auditoria em estratégia de satde da enfermeiro em relagdo a auditoria dos servicos da unidade de
familia: pesquisa exploratéria estratégia de Saude da Familia de um municipio da regi&o sul do
Brasil.
Analisar a producéo cientifica sobre a importancia da auditoria
L em enfermagem para a qualidade da assisténcia em saude, e
[22] AUd'.m”a em enfermagem como fer_ramentq de como especificos identificar a contribuicdo do enfermeiro e
qualidade para sadde: uma revisao integrativa . ; . i .
evidenciar o impacto que a auditoria traz para a qualidade da
assisténcia.
1] O papel do enfermeiro frente & audiitoria hospitalar Analisar a producéo C|ent|f|<_:a sobre os registros de enfermagem
no ambiente hospitalar.
Explicar de que maneira a auditoria em satde pode influenciar
3] Como a auditoria de enfermagem pode influenciar na para a melhoria da qualidade assistencial nas institui¢des de
qualidade salde e identificar quais s&o os itens indicadores de qualidade
na auditoria.
x . . . Descrever o papel do enfermeiro auditor nos processos que
Atuacdo do enfermeiro auditor nos processos de Orteses . . o e
[28] . o envolvem Ortese, protese e materiais especiais (OPME) em
e materiais especiais - : S .
ambiente hospitalar publico ou privado.
Gestéo de custos assistenciais em operadoras de planos | Identificar estratégias utilizadas na gestéo de custos assistenciais
[29] P A : ! > I .
de saude: interface com auditoria do cuidado. com interface na auditoria do cuidado.
[19] Glosas de materiais e medicamentos em um hospital Estimar o indice de glosas em materiais e medicamentos em um
privado na cidade de Brasilia, Distrito Federal. hospital privado do Distrito Federal.
Auditoria em enfermagem: a importancia do trabalho in . - - .
- " - Demonstrar a importancia da auditoria de enfermagem in loco
[23] loco, visando a reducdo de custos sem prejudicar a - x
. - para a melhoria do trabalho e reducéo dos custos.
qualidade do atendimento.
[17] Glosas hospitalares na auditoria de enfermagem: Identificar evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre
revisdo integrativa glosas hospitalares realizadas pela auditoria de enfermagem.
[16] Padronizagao da gestdo do processo de auditoria Padronizag&o da gestdo do processo de auditoria interna em um
interna em hospital privado na cidade de Santa Maria hospital privado na cidade de Santa Maria.
4] Auditoria: ferramenta de enfermagem para melhoria da Descrever a finalidade da auditoria de enfermagem e sua
qualidade assistencial importancia para a melhoria da qualidade da assisténcia a sadde.
[26] Auditoria da qualidade dos registros de enfermagem Analisar a qualidade dos registros de enfermagem em
em prontudarios em um hospital universitario prontudrios.
[15] Auditoria de contas em salde: analise das glosas e suas Analisar as glosas as suas justificativas como o seu impacto
justificativas no home care financeiro no home care do sistema Unico de salde.
[20] Glosas de materiais especiais de um hospital privado Glosas de materiais especiais de um hospital privado em Recife-
em Recife-PE PE.
AUd.'t(?”a de enfermagem_: fraglllda_des € Analisar as fragilidades e potencialidades da auditoria em
[5] potencialidades para melhoria da qualidade da
LA , enfermagem.
assisténcia em saude
[18] Anélise de glosas por meio da auditoria de contas Evidenciar a producéo cientifica sobre a analise de glosas por

meio da auditoria de contas realizadas por enfermeiros.
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Discusséo

Diante da globalizacdo e do atual cenério politico
financeiro do pais, o setor de salde passou a procurar
alternativas para a gestdo com foco na necessidade das
organizacbes de salde suplementar visando a
necessidade de resultados positivos. O presente estudo
permitiu analisar e discutir a importancia da auditoria,
gue com o passar do tempo deixou de ser um ramo da
contabilidade e passou a ser utilizado por outras
profissdes, dentre elas a enfermagem, aplicada na area
de satide, com uma viséo holistica voltada ndo somente
para o controle de gastos, mas principalmente com uma
assisténcia de qualidade.

Tomando como fundamento os 10 artigos
analisados para o estudo no Grafico 1, nos foi
permitido concluir que os materiais, medicamentos,
honorarios médicos e OPME (Ortese, protese e
materiais especiais) sdo os itens mais relacionados as
glosas durante o processo de auditoria hospitalar.
Durante a auditoria interna, sdo apresentados que 12%
das glosas estdo relacionadas a materiais descartaveis,
2% referente aos medicamentos, 2% também
direcionados a honorarios médicos e 5% para 0s
OPME's.

Pela auditoria externa, sdo 22% para 0s materiais
descartaveis, 7% para medicamentos, 17% voltados
para os honorarios médicos e 49% séo relacionados ao
OPME. Tendo como resultado as seguintes
porcentagens de glosas, que sdo acatadas pela auditoria
interna via auditoria externa, 4% de materiais
descartaveis, 2% de medicamentos, 9% relacionado aos
honorarios médicos e apenas 13% de OPME.

Conforme os artigos analisados, a qualidade na

assisténcia de enfermagem pode ser alcancada de
acordo com a andlise dos indicadores apontados no
Grafico 2, pois as instituicdes de salde estdo cada vez
mais atentas as exigéncias que levam a essa qualidade
no atendimento ao paciente.

O beneficio trazido pela auditoria na assisténcia de
enfermagem torna-se constante nas diversas areas de
atuacdo da profissdo, pois a prética de auditoria tem
demonstrado melhorias notdrias na qualidade da
assisténcia paralela com a reducéo de custos [21].

Os registros em prontuarios representam um
indicador de qualidade da atencdo ofertada, assim
como uma ferramenta para avaliar a necessidade de
educacdo permanente, além de se constituir em
instrumento para respaldo ético e legal aos
profissionais responsaveis pelo cuidado, assim como ao
paciente. Ele é um instrumento essencial de diminuicédo
de glosas e aumento do faturamento hospitalar, bem
como um espaco especial para rever a producéo do
cuidado pela equipe de enfermagem [3].

E possivel melhorar as anotagdes de enfermagem
com investimento intensivo em Educacdo Continuada e
Permanente, com o0 intuito de promover o
conhecimento e sensibilizar a equipe de enfermagem
para que 0s prontudrios dos pacientes sejam
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preenchidos da melhor forma possivel, pois
representam o cuidado realizado, refletem a qualidade
da assisténcia. E inadequada a ideia de que anotar
corretamente € apenas garantir o pagamento de
procedimentos realizados. E isso, deve ser passado ndo
sO para a equipe de enfermagem, mas sim, para toda a
equipe multidisciplinar. Sugere-se a criagdo de
instrumentos praticos, padronizados, se possivel,
informatizados das anotacGes, para melhorar a
qualidade nos cuidados prestados [5].

Os resultados obtidos, a partir do Grafico 3,
mostram a importancia e os beneficios da auditoria em
enfermagem no ambito hospitalar e nas unidades de
estratégia da Salde da Familia. Vale ressaltar a
necessidade de qualificacdo profissional do enfermeiro
para desenvolver suas atribuicdes, com um olhar critico
em cada situacdo e tomada de decisdes [11].

Nos dados coletados, é possivel verificar que os
autores expbem a necessidade nas anotacGes de
enfermagem no prontuario do paciente, sendo elas
fontes de informagdes pelo qual é permitido avaliar a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Portanto,
é indispensavel as anotagGes feitas pelo enfermeiro,
sendo estas claras e fidedignas de todas as etapas do
processo e de todo o material utilizado na assisténcia
prestada [24].

E recomendado, ao enfermeiro auditor, transmitir a
significancia de seu papel, para que toda a equipe possa
cumprir com suas atribuicées de formas mais efetivas
guanto a assisténcia prestada e preenchimento
adequado dos prontuarios [4]. As principais falhas
identificadas nas prescricdes de enfermagem, sendo
elas, anotacbes de sinais vitais, horarios, numeros de
materiais utilizados em procedimentos, checagem e
identificacdo, ainda mais, 0 mesmo relata que as falhas
no turno noturno sdo de maior incidéncia, bem como a
auséncia de informacgbes no prontuario do paciente.
Como também relata que, anotagdes sobre a assisténcia
prestada sdo negligenciadas, tais como anotacBes de
troca de curativo, realizaces de acesso Vvenoso
periférico e sondagens [1].

Sabendo que o enfermeiro auditor, realiza avaliacdo
e revisdo detalhada dos registros clinicos para analise
na qualidade assistencial, é importante reforcar que as
anotagbes do prontuario devem condizer com o0s
cuidados prestados pela equipe. Importante destacar
que o enfermeiro auditor passe a avaliar os registros de
sua equipe, objetivando a educagdo continua e
instruindo para a relevancia das anotagBes completas
no prontuario do paciente, sendo estas um indicador de
qualidade dos cuidados prestados ao paciente e de uma
boa gestdo [25].

O enfermeiro auditor é capaz de inspecionar a
qualidade fornecida dos materiais, com 0s custos
cobrados, como também qualificar a assisténcia
prestada aos pacientes, contribuindo para o controle de
gastos e de perdas de materiais, insumos e
equipamentos, dessa forma, mantendo um controle
financeiro e evitando futuras glosas. Em caso de
procedimentos de alto custo, o enfermeiro deve ter
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cuidado para minimizar possiveis erros e gastos nédo
previstos [28].

Conclusao

Em virtude do que foi mencionado, o presente
estudo teve por analise a importancia da auditoria em
enfermagem na qualidade e cuidado na assisténcia.
Sendo a auditoria um meio pelo qual é possivel
mensurar a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente. Por meio da mesma, € possivel corrigir,
resolver e educar de forma continua sua equipe, pois a
auditoria ndo somente tem a funcdo de punir, mas
também tem o papel de orientar sua equipe para o
melhor trabalho a ser desenvolvido.

As exigéncias que levam a qualidade no
atendimento ao paciente estdo cada vez mais chamando
a atencao das instituicbes de salde e a auditoria de
enfermagem é uma ferramenta essencial que tem por
finalidade o controle de gastos desnecessarios,
avaliacdo e melhoria dos servicos prestados.

A auditoria em enfermagem mostra-se eficiente na
qualidade da assisténcia, como também na redugdo de
custos, pois o auditor vai trabalhar pelas anotagdes do
prontuério, onde ird verificar se estdo compativeis os
custos cobrados com a assisténcia prestada ao paciente.
Portanto, existe uma necessidade na melhoria da
qualidade das anotagdes do prontuario, como as
assisténcias prestadas e quantidade de materiais
utilizados em cada procedimento, elas precisam ser
claras e fidedignas, assim, evitando glosas,
irregularidade na cobranca dos custos ao paciente e/ou
do hospital.

Tendo em vista o0s aspectos observados, na
auditoria compreende-se que o enfermeiro auditor tem
um papel fundamental e significante na qualidade e
cuidado ao paciente, quanto na forma intra e extra-
hospitalar. Observa-se uma relevante e satisfatdria
analise nas contas médicas, evidenciadas por equipe
multidisciplinar e comprometida no trabalho da
auditoria.

Em fase de término deste estudo, pretendemos
delinear algumas limitagdes encontradas, como falta de
informacBes claras e coerentes, no qual foram
encontrados periédicos referindo-se ao mesmo assunto,
com informacfes desiguais. Sugerimos que mais
estudos sobre o tema sejam realizados, a fim de tornar
0 assunto compreendido. Espera-se que este venha
contribuir para a reflexdo da importéncia da pratica da
auditoria em enfermagem e seus beneficios.
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