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Resumo: A Sindrome de Burnout (SB) foi inicialmente
descrita em 1974 pelo médico americano Herbert J.
Frendenberg. O termo “burnout” ¢ oriundo do inglés, a
partir de burn (queima) e out (exterior), formando a
expressdo “queimar até a exaustdo”, sugerindo, assim,
que a pessoa com esse tipo de estresse apresenta
problemas fisicos e emocionais. A sindrome é definida
como fendbmeno psicolégico cronico presente em
individuos cujo trabalho envolve relacionamentos de
atencdo, intensa e frequente, a pessoas que necessitam
de assisténcia e cuidados. Os objetivos do artigo séo
identificar a presen¢a do quadro de desgaste profissional
por meio da mensuracdo da sintomatologia da SB entre
os profissionais nas equipes de salde, perceber e
implementar de medidas preventivas e interativas para
abordagem da SB junto a equipe multidisciplinar de
medicina no trabalho. Pesquisa bibliografica de Revisdo
Integrativa de literatura. Como critérios de incluséo,
foram utilizadas 16 referéncias bibliograficas, entre
2009 e 2019, com assuntos relevantes ao tema. A
pesquisa foi desenvolvida entre fevereiro e setembro de
2019. Os trabalhos dos profissionais atuantes nas
unidades hospitalares sdo estressantes, suportando todo
o tempo as diligéncias de vida e morte. A prevaléncia da
Sindrome de Burnout na populagdo de profissionais de
enfermagem foi elevada, mesmo havendo discrepancia
entre os valores encontrados em cada critério utilizado.
Todavia, foi alto o indice de predisposicdo para
desenvolver esta sindrome.

Palavras-chave: Enfermagem, esgotamento
profissional, medidas preventivas e salde do
trabalhador.

Abstract: Burnout Syndrome was first described in 1974
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by the American physician Herbert J. Frendenberg. The
term "burnout” comes from the English term, from burn
and out, forming the expression "burn to exhaustion”,
thus suggesting that the person with this type of stress
has physical and emotional problems. The syndrome is
defined as a chronic psychological phenomenon present
in individuals whose work involves intense and frequent
attention relationships to people who need assistance
and care. The objectives of the article are to identify the
presence of professional distress by measuring the
symptoms of Burnout among health team professionals,
to understand and implement preventive and interactive
measures to approach the syndrome with the
multidisciplinary team of occupational medicine.
Bibliographic search of Integrative Literature Review.
As inclusion criteria, 16 bibliographic references were
used, between 2009 and 2019, with relevant subjects to
the theme. The research was conducted between
February and September 2019. The work of
professionals working in hospital units is stressful,
supporting life and death diligence all the time. The
prevalence of Burnout Syndrome in the nursing
professional population was high, even though there
was a discrepancy between the values found in each
criterion used. However, the predisposition rate to
develop this syndrome was high.

Keywords: Nursing, professional exhaustion, preventive
measures and worker's health.

Introducéo

A Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) define a
salde como um “estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo apenas auséncia de afecgOes e
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enfermidades”, sendo este um direito de cidadania
expresso na Constituicdo Federal Brasileira do ano de
1988. A estafa profissional, também conhecida como
Sindrome de Burnout (SB), foi descrita pela primeira
vez pelo médico psicanalista Herbert J. Freudenberger
no ano de 1974. Sua descri¢cdo estava relacionada a um
sentimento de exaustdo, fracasso motivado por um
excessivo desgaste de forcas e recursos. A fadiga
profissional tem um quadro clinico bem crucial,
diferenciado por um  esgotamento  emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo profissional
[1].

As leis brasileiras de auxilio ao trabalhador ja
contemplam a Sindrome de Burnout. O Decreto n°
3048/99 de 06 de maio de 1996, que dispbe sobre a
Regulamentacéo da Previdéncia Social, no seu anexo II,
que trata dos Agentes Patogénicos Causadores de
Doengas Profissionais, refere-se aos transtornos mentais
e do comportamento relacionados com o trabalho
(Grupo V do CID-10). O inciso XII aponta a Sensacao
de Estar Acabado (Sindrome de Burnout, Sindrome do
Esgotamento Profissional — Z73.0) [2].

Longas jornadas de trabalho, a falta de profissionais
nos hospitais e de reconhecimento profissional, a
exposicado desse profissional aos atuantes quimicos e
biolégicos, assim com o contato frequente com o
sofrimento e a dor do outro. Vérios fatores levam os
profissionais de salde a diferentes estresses
ocupacionais, perdendo o bem-estar fisico e emocional.
Em virtude dessa manifestacdo de fatores estressores, 0s
profissionais da enfermagem manifestam muito mais a
necessidade de fazer o acompanhamento de sua saude
mental e emocional. Freunderberger concluiu que ha
um dano fatigante que proporciona a alteracdo do
humor, perda de motivagdo e empenho com o trabalho,
geralmente esse processo de reconhecimento dos
sintomas da Sindrome de Burnout mostrava-se em
periodos de aproximadamente um ano até ser
identificado [3].

A Sindrome de Burnout € reconhecida
mundialmente como um dos grandes problemas
psicossociais que afetam a qualidade de vida de
profissionais de diversas areas, principalmente daquelas
gue envolvem cuidados com a saude, educacdo e
servicos humanos, gerando uma importante questdo
ocupacional e social. Apesar das leis trabalhistas ja
considerarem a Sindrome do Esgotamento Profissional
como doenca, ndo é facil assumir a condicdo de
portador. Existe desconforto na hora de pedir protecéo,
por medo da exposicdo e da incompreensdo por parte
dos outros [1].

Portanto, entende-se que analisar a Sindrome de
Burnout entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem permite compreender e esclarecer
determinados  problemas como a insatisfagdo
profissional, a tensdo, estresse intenso, a
improdutividade do trabalho, algumas doencas
ocupacionais, 0s acidentes de trabalho, além de
possibilitar a rivalidade dentro da empresa podendo
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fragilizar os individuos, para que a empresa possa
atingir os proprios objetivos, deixando de buscar
solugdes e intervencoes [4].

A Sindrome de Burnout se torna mais presente em
profissionais que se expdem a tensdo e estresse intenso,
como policiais, médicos, corretores de bolsa etc. Sendo
gue esses sdo sobrepujados a excessivas cargas de
trabalho, exigindo ampla responsabilidade, deixando
para tras horarios valiosos de lazer com familiares e o
merecido descanso do corpo. A identificacdo da
sindrome e suas consequéncias nos desempenhos dos
enfermeiros trazem estratégias e caracteristicas de
prevencdo [5].

Materiais e métodos

Para o desenvolvimento deste artigo cientifico foi
utilizada pesquisa bibliografica através de uma revisao
integrativa (RI) de literatura considerando a relevancia
do tema, buscando assim compreender melhor sobre o
assunto sob o olhar de alguns autores. Segundo o autor,
este tipo de pesquisa permite manipular entre as
variaveis [6].

Para a busca foram utilizados os descritores:
Enfermagem, esgotamento profissional, medidas
preventivas e saude do trabalhador. Como critérios de
inclusdo foram utilizadas 18 referéncias bibliograficas,
entre 2009 e 2019, com assuntos relevantes ao tema. A
pesquisa foi desenvolvida entre fevereiro e setembro de
2019. Foram excluidos os artigos publicados antes de
2009 e os que fugiam ao tema proposto e no total foram
analisadas 30 publicacGes.

Como procedimento metodoldgico, selecionou-se
para a presente pesquisa 0 método bibliogréfico, que é
aquele elaborado a partir de material ja publicado,
constituido de livros, revistas, periddicos e artigos on-
line, disponibilizados por meio das plataformas
encontradas na internet. Para o desenvolvimento dessa
pesquisa foi realizada uma varredura minuciosa de
trabalhos publicados nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saide (Lilacs),
onde foram encontrados 35 artigos cientificos, sendo
utilizados 18 periddicos que tinham mais énfase no tema
escolhido. Para a organizacdo do material, foram
realizadas as etapas e procedimentos do trabalho de
conclusdo de curso, momento em que se busca a
identificacdo preliminar bibliografica. Assim, ap6s a
selecdo do material bibliogréfico, foi promovida uma
ampla leitura, oportunidade em que foi produzido o
texto final, visando atingir o objetivo preestabelecido
para o presente trabalho, fichamento de resumo, analise
e interpretacdo do material, bibliografia, revisdo e
concluséo.

Pela dificil forma de se identificar a sindrome de
Burnout, por ser facilmente confundida com outras
doencas, como stress, & importante expor como €
identificada e as formas de se preveni-la, também por
permitir compreender que esses fatores ndo se reduzem
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a uma histéria concreta e individual, mas a um conjunto
de fatores relacionados aos cuidados [7].

Esgotamento Profissional

A Sindrome de Burnout se torna mais presente em
profissionais que se expdem a tensdo e estresse intenso,
como policiais, médicos, corretores de bolsa etc. Sendo
gue esses sdo sobrepujados a excessivas cargas de
trabalho, exigindo ampla responsabilidade, deixando
para trés horarios valiosos de lazer com familiares e o
merecido descanso do corpo. A identificacdo da
sindrome e suas consequéncias nos desempenhos dos
enfermeiros trazem estratégias e caracteristicas de
prevencdo [5].

A Sindrome de Burnout ou ‘“esgotamento
profissional” ¢ caracterizada como uma sindrome
psicolégica, decorrente da tensdo emocional cronica
vivenciada no cotidiano do trabalhador, ndo s6 da area
de enfermagem, mas presente também em outros tipos
de profissbes. As particularidades sdo a exaustdo
emocional e a baixa realizacdo pessoal, que podem
acometer, principalmente, os profissionais que atuam
diretamente com o publico. O impacto do trabalho na
salde fisica e mental desses profissionais tem sido
considerado de grande seriedade nos ultimos tempos.
Dessa forma, o trabalho pode ndo ser uma fonte de
concretizagdo profissional, podendo induzir a varios
tipos de insatisfacdo e exaustdo, afetando a qualidade
dos servicos prestados, bem como a salde desse
profissional. A qualidade de vida no trabalho logo nos
lembra de que envolve pessoas, trabalho e o espaco
organizacional, ou seja, ponderamos em sadde, bem-
estar e eficicia no ambiente de trabalho [8,9].

Essa sindrome pode trazer tanto para o profissional
gque presta servico como 0 paciente que recebe o
cuidado importante atengdo. Sendo assim, mostra-se a
importancia de estudar a Sindrome de Burnout, pois traz
consequéncias muito graves para 0S pacientes e
instituicGes nas quais se presta o cuidado. Estudos
comprovam que os trabalhos dos profissionais atuantes
nas unidades hospitalares sdo estressantes, suportando
todo o tempo as diligéncias de vida e morte, e parecem
estar relacionados com vérios indices e relatos de
angUstia pessoal, incluindo a exaustdo fisica, insOnia,
aumento do uso de alcool e drogas e problemas
conjugais e familiares, podendo ser mascarado com uma
depressdo. Dentro dessa perspectiva, atribuo a equipe de
salde em hospitais. Diferentemente da depressdo e do
estresse, 0s trabalhos dos profissionais atuantes nas
unidades de salde sdo estressantes, 0o aglomerado das
atividades laborais possuem decisdo importante e
categdrica no processo da doenca. Desta forma,
compete a todos os profissionais envolvidos com a
salide do trabalhador, espalhar e alertar os colegas sobre
as causas e sintomas presentes nesta Sindrome [10,11].

O carater deste trabalho incide na exposicdo
continua a fatores de sofrimento, angustia, pesar e,
muitas vezes, a morte. Suportar esses sentimentos de
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impoténcia perante a cura, a vida e a morte, frustracéo,
muitas vezes sensacdo de culpa e de responsabilidade
pelo sucesso ou fracasso do tratamento do paciente. Os
profissionais de oncologia e unidade de terapia intensiva
sdo mais vulneraveis e muitas vezes podem desencadear
um processo de desgaste fisico e, principalmente,
mental em maior frequéncia. Caracterizada por um
estresse emocional crénico relacionado as atividades
ocupacionais que tém um contato constante e direto com
individuos [2].

A importancia de ter um cuidado a mais com as
categorias profissionais da enfermagem surgiu por meio
da reflexdo de que sdo estes os profissionais da equipe
de salde que permanecem mais tempo junto ao
paciente. Estdo prestando cuidados e assisténcia a
pessoas doentes, bem como aos seus familiares que
necessitam de apoio. Esses cuidados, que muitas vezes
sdo tidos como simples, sdo muito complexos e
desgastantes, pois neles estdo envolvidas relagdes
interpessoais, sentimentos, subjetividades e
expectativas. Ao enfermeiro cabe a responsabilidade de
chefia de servico e de unidade de enfermagem,
elaborando o planejamento, coordenando a equipe, bem
como executar aces de sua competéncia e avaliar 0s
servicos da assisténcia de enfermagem. O enfermeiro
realiza o plano de assisténcia, os diagnosticos e
prescricdes dos cuidados de enfermagem e monitoracéo
do paciente, além disso, interage com as fungdes dos
médicos e o0s interesses das administracbes dos
hospitais, além das pressGes, trabalho em turnos e as
relacbes interpessoais com o0s pacientes e seus
familiares [3,12].

J4 entre as atividades dos técnicos e auxiliares de
enfermagem estéo: executar atividades de assisténcia de
enfermagem, executar tratamentos especificamente
prescritos, preparar o paciente para consultas, exames e
procedimentos, ministrar medicamentos por via oral e
parenteral, realizar controle hidrico, fazer curativos,
entre outros. Além disso, juntamente com oS
enfermeiros, sdo os profissionais que passam a maior
parte do tempo com os pacientes, prestando cuidados
desde os mais bésicos até os mais complexos [10].

O trabalho técnico e manual é menos prestigiado,
com remuneracdo inferior aos demais profissionais da
saude, apesar de ter grande responsabilidade técnica,
contato mais proximo com o0s pacientes, bem como
habilidade, forca fisica e dedicagdo. Além disso, 0s
enfermeiros sofrem influéncias e inimeras pressdes
devido a falta de autonomia da categoria de enfermagem
que recebe ordens dos demais profissionais. A Sindrome
de Burnout afeta enfermeiros e profissionais de salde de
todo o mundo, em diversos conjuntos de trabalho,
levando-os a desenvolver sentimentos de frieza,
frustracdo e indiferenca em relagdo as necessidades e ao
sofrimento dos doentes. Ha, assim, necessidades de
desenvolver programas de prevencdo e tratamento [13].
Indicadores da sindrome de Burnout
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A Figura 1 aponta a triade que compreende a
Sindrome de Burnout. Ela é descrita como um construto
multidimensional caracterizado por exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizacdo profissional reduzida ou
inexistente. A dimensdo da exaustdo emocional refere-se
a falta de energia para realizacdo das atividades laborais,
ao sentimento de estar sobrecarregado, com fadiga,
esgotamento fisico e mental. A despersonalizagéo leva o
trabalhador a uma resposta negativa no contexto
interpessoal, tratando as pessoas destinatarias do seu
trabalho com frieza, como se fossem objetos, como o0s
responsaveis pelos seus problemas. A falta de realizacdo
profissional faz com que o trabalhador diminua o seu
ritmo de trabalho, passando a realizar o minimo possivel
de suas atividades laborais, diminuindo seu desempenho
e a qualidade do trabalho [14].

Figura 1: Caracteristicas da Sindrome de Burnout e seus
trés niveis entre profissionais de enfermagem[4].
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organizado com 22 itens em forma de resposta
afirmativas referentes aos sentimentos e atitudes
emocionais desses profissionais dentro do seu campo de
trabalho. Atualmente existem trés versdes do MBI e
uma delas € voltada para os profissionais de satide como
pesquisa de servicos humanos e constituida de 16 itens.
De acordo com esse questionario, pode-se avaliar o
desenvolvimento de fatores de riscos para Sindrome de
Burnout. O desencadeamento da SB € multicausal e
envolve varios fatores individuais e coletivos elaborais,
dos quais as alteracBes ambientais e comportamentais
fazem parte de um processo. Esse questionario procura
identificar efeitos relacionados a condic¢Ges do trabalho,
gue podem desencadear a Sindrome, avaliando o
desgaste emocional, fisico e social, além de sentimentos
de realizacéo profissional [6].

Quadro 1: Questionario preliminar de identificacdo da
SB, o MBI [6].

; ) Resposta Pontos
Exaustao Emocicnal
(esgotamento fisico e mental) NUNCA 1
NENHUMAVEZ 2
ALGUMAS VEZES POR ANO 3
S ALGUMAS VEZES POR MES 4
(enfrentarnento - trata as pessoas com cinismo e frieza) ALGUMAS VEZES POR SEMANA 5
TODOS OS DIAS 6

Burnout

Reduzida Realizagao Profissional

— (resultando da autoavaliacdo: sentimento de
incompeténcia e fracassn)

De um modo geral, pode-se definir a Sindrome de
Burnout como sendo um transtorno adaptativo ao
estresse cronico associado as demandas e exigéncias
laborais. O seu desenvolvimento € insidioso e
geralmente  despercebido pelo individuo, com
sintomatologia mdaltipla, predominando o0 cansago
emocional [1]. No entanto, a definicho mais aceita
atualmente fundamenta-se em uma perspectiva social-
psicolégica. Esse conceito considera a sindrome como
uma reagdo a tensdo emocional cronica principalmente
por se lidar direta e excessivamente com pessoas [4].

O Quadro 1 aponta que Maslach e Jackson
confeccionaram no ano de 1981 um questionario
denominado Maslach Burnout Inventory (MBI),

Quadro 2: Variavel do Maslach Burnout Inventory [15].

O Quadro 2 apresenta as perguntas elaboradas por
Maslach em seu questionario, assim como os resultados
divididos em pontuacfes. De 0 a 20 pontos: nenhum
indicio da burnout. De 21 a 40 pontos: possibilidade de
desenvolver  burnout; procure  trabalhar  as
recomendacdes de prevencdo da sindrome. De 41 a 60
pontos: fase inicial da Sindrome Burnout; procure ajuda
profissional para debelar os sintomas e garantir, assim, a
qualidade no seu desempenho profissional e a sua
qualidade de vida. De 61 a 80 pontos: a burnout comeca
a se instalar. Procure ajuda profissional para prevenir o
agravamento dos sintomas. De 81 a 100 pontos: vocé
pode estar em uma fase considerdvel da burnout, mas
esse quadro é perfeitamente reversivel. Procure o
profissional competente de sua confianga e inicie o
guanto antes o tratamento [15].

SB1. Sinto-me emocionalmente esgotado (a) com o meu trabalho.

SB2. Sinto-me esgotado (a) no final de um dia de trabalho.

SB3. Sinto-me cansado (a) quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de trabalho.

Continuacao

ReBIS [Internet]. 2019; 1(4):102-8.

105




ReBIS
Revista Brasileira Interdisciplinar de Salde

SB4. Posso entender com facilidade o que sentem as pessoas.

SB5. Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos.

SB6. Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforco.

SBY. Lido eficazmente com o problema das pessoas

SB8. Meu trabalho deixa-me exausto (a).

SB9. Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na vida dos outros

SB10. Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas.

SB11. Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente.

SB12. Sinto-me com muita vitalidade.

SB13. Sinto-me frustrado (a) com meu trabalho.

SB14. Sinto-me sem forgas para conseguir algum resultado significante.

SB15. Sinto que estou no emprego apenas por causa do salario.

SB16. Tenho me sentindo mais estressado (a) com as pessoas que atendo.

SB17. Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para as pessoas.

SB18. Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar em contato com as pessoas.

SB19. Tenho conseguido muitas realiza¢cdes em minha profisséo.

SB20. Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

SB21. Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho.

SB22. Sinto que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus problemas.

Burnout

A maioria esmagadora dos profissionais de
enfermagem é formada por mulheres. Desde o0s
primérdios, a enfermagem é tema tradicdo cultural da
feminizagdo da salde, embora haja uma nova tendéncia
de crescimento da participacio de homens na
composicdo dos trabalhadores dessa categoria. No
Brasil, dados apontam que esse grupo de trabalhadores
possui 77% de representantes do nivel técnico/auxiliar.
Sobre a faixa etdria, a equipe de Enfermagem ¢
representada em sua maior parte, cerca de (52%) com
profissionais com idades entre 30 e 39 anos, ou seja,
esta classificada na escala de jovens. Vale ressaltar que
esta pesquisa apontou a prevaléncia de jovens com
carga horaria excessiva, insatisfacdo com o posto de
trabalho e ndo possuir um companheiro sdo fatores
associados & Sindrome de Burnout [16].

Diferentemente da depressdo e do estresse, na
Sindrome de Burnout o conjunto das atividades laborais
possuem resolucdo importante e definitiva no processo
da doenga. Desta forma, compete a todos os
profissionais envolvidos com a salide do trabalhador,
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difundir e alertar os colegas sobre as causas e sintomas
presentes nesta Sindrome. Uma das formas de
identificar a existéncia de Sindrome de Burnout na
equipe de salde seria uma avaliacdo do enfermeiro
chefe  baseada na  observagdo de  fatores
comportamentais, apresentados pela equipe,
relacionados & exaustdo emocional, sobrecarga de
trabalho, stress da equipe, conflito interpessoais,
despersonalizacdo e desmotivacdo a realizagdo
profissional. Trabalhar dentro de uma rotina exaustiva
com hiperfoco no trabalho é um dos principais
desencadeadores para essa sindrome, que necessita de
um processo para 0 esclarecimento do problema,
diferenciando de outros fatores estressores, que também
acabam afetando a salde mental desses profissionais.
Além disso. Destaca-se que os trabalhadores podem
desenvolver uma insensibilidade emocional e baixa
estima no trabalho com opinido negativa dentro da
equipe multidisciplinar [11,15].

Um dos métodos investigativos para a Sindrome de
Burnout é aplicacdo do MBI, utilizado por diversos
descritores e pesquisadores e que em 1974 foi criado
por Cristina Maslach, psicéloga social e suas
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interpretacdes. Sendo o MBI uma das ferramentas mais
usadas para diagnosticar atitudes negativas e
distanciamento pessoal nas equipes. A detec¢do se torna
dificil quando as caracteristicas da sindrome se tornam
bem parecida com a depressdo, fazendo o diagnostico
passar despercebido. O fator de risco vem quando a
doenga j& esta em uma escala de 8 e ndo tem nenhum
tipo de tratamento, podendo chegar & morte [9].

Dentro das principais consequéncias  estdo
relacionados o desgaste fisico e mental, cansago fisico,
cefaleia, enxaqueca, Ulcera hepética, insbnia, dores
musculares, irritabilidade, entre outros. Na maioria das
vezes afeta a vida pessoal, familiar e social com grande
comprometimento gerando assim exaustdo que eleva o
nivel de stress do profissional em todos seus principais
reflexos. Com isso, entende- se que a Sindrome de
Burnout se apresenta em resposta ao stress laboral.
Propostas de intervengdo com a finalidade de diminuir o
nivel de stress dos profissionais de enfermagem em que
os profissionais da enfermagem, como outros, teriam
que constantemente fazer acompanhamento de sua
salide mental. Uma estratégia suplementar que poderia
favorecer as trocas nos servicos, evitando sobrecargas,
seria a pratica de acOes voltadas a supervisbes que
abarcassem o aspecto emocional do profissional. Como
a discusséo dos casos atendidos, sendo este um meio de
ensinar o profissional a lidar com situacGes de
sobrecarga no trabalho [3,4,12].

Cerca de 1/4 dos profissionais de enfermagem
relatam alta exaustdo emocional e despersonalizacéo, o
que indica que estes estavam em uma fase pré-burnout,
com a energia inicial se transformando em fadiga
crbnica, sendo crescente o sentimento de frustragdo. A
alta realizacdo pessoal no trabalho é um elemento
fundamental para a transicdo da pré-burnout tem
direcdo & Sindrome de Burnout. Entre o grupo de
profissionais que sdo levados ao limite de suas
resisténcias, ainda é perceptivel a insatisfacdo. Em
contrapartida, a satisfacdo no ambiente de trabalho é
tida como um fator de protecéo contra o Burnout [12].

A preocupagdo cada vez maior com a salde do
enfermeiro é cada vez mais relevante, pois vem com a
proposta de abordar a tematica da Sindrome de Burnout.
Dessa forma, ficou evidenciado nesse estudo um
paralelo entre os principais fatores que influenciam no
surgimento do estresse, assim como esses fatores podem
se refletir nas falhas da assisténcia de salde. Além
disso, os estudos analisados apontaram possiveis acdes
que contribuem para se minimizar as situacbes de
estresse e principalmente a Sindrome de Burnout nos
profissionais de enfermagem [5].

Conclusao

Para prevenir a Sindrome Burnout deve se seguir
uma estratégia multidisciplinar juntamente com a equipe
de medicina do trabalho, minimizando os fatores
estressores durante o periodo de trabalho com a prética
de exercicios fisicos, ioga e outras técnicas de
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relaxamento que sdo de extrema importancia na
qualidade de vida profissional. O grande problema
social relacionado a Sindrome de Burnoutem
trabalhadores da salde é a possibilidade de se encontrar
profissionais trabalhando de maneira fria e impessoal,
sem a dedicacdo e o envolvimento necessarios. Isto
pode causar uma diminuicdo da realizagdo profissional
que pode até culminar na desisténcia deste profissional.
Ou seja, hd a possibilidade dos servicos de saude
apresentarem no amago de seus colaboradores um
elevado indice de absenteismo. Este aspecto pode levar
a custos com substituicbes, necessidade de novas
contratacdes e quebra da rotina assistencial de forma
facil com acréscimo de atividades como musicoterapia,
ioga durante o periodo de trabalho como uma forma
desestressante.
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